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Brickenschlager

Manager in ungewohnten Funktionen bei sozialen Einrichtungen:
Profit-Organisationen kéinnen von Non Profit-Organisationen (NPO)

noch eine Menge lernen.

YON DAGMAR HAIER

FOTO RICHARD TANZER

Tue Gutes und sprich dariiber! Ist zwar

keine neue Marketingstrategie, aber sie

wirkt. Im Geschaftsleben kann sich
heutzutage niemand mehr den dridngender
werdenden Fragen der Gesellschaft ver-
schliefen. Immaterielle Werte wie Vertrauen,
Zuverladssigkeit, Kreativitat und Menschlich-
keit riicken als wesentliche Produktions-
faktoren in den Vordergrund. Die Debatte
tiber Nachhaltigkeit und verantwortungsvol-
les Wirtschaften hat langst begonnen und
6ffnet langsam, aber sicher auch ein Tor fiir
Initiativen und Plattformen, die ein Umden-
ken in den Fiithrungsebenen bewirken (wol-
len). Ob das ,dariiber Sprechen” der guten
Sache auch wirklich dient oder nur zum
Zwecke guter Pressemeldungen benutzt
wird, steht auf einem anderen Blatt. ,Cor-
porate Social Responsibility ist ein sperriges
Wort”, meinte der Prédsident der Caritas
Osterreich Franz Kiiberl anlisslich der
Prasentation der Hohepunkte des CSR-Jah-
res 2005, ,und ist mehr als die Ubergabe von
Schecks unter moglichst grolBer medialer
Aufmerksamkeit.” Auflerdem missten
sowohl Wirtschaft als auch NGO (Non-
Government-Organisationen) gemeinsam
aufpassen, dass nicht der Eindruck bei den
Verantwortungstragern des Staates entstehe,
weiteres soziales Engagement ware unnotig.
Silvia Wolf, die in Profit-Organisationen (15
Jahre Medien- bzw. Werbebranche) arbeite-
te, heute als diplomierte Mediatorin Vortrage
hélt und im Justizministerium u.a. fir
innerbetriebliche Mediation zustdndig,
meint: ,Ich neige zu der pragmatischen
Sicht, ein gesellschaftspolitisch positives
Ergebnis iiber die Motive zu stellen, zumal
ja ,Geben’ schon im zwischenmenschlichen
Bereich selten ganz selbstlos ist. Allerdings
winsche ich mir da eine Art ,moralischen
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Rechnungshof’, der den Nutzen auf beiden
Seiten kritisch priift und jemanden, der sich
fiir wenig Geld/Einsatz/Leistung viel Image-
bzw. (Gratis)-Werbewert erkauft, zu Nach-
zahlungen verdonnert.”

Verbindung scheinbar kontrérer

Bereiche
Noch lauft es dort, wo es derzeit Schnitt-
stellen zwischen PO und NPO gibt, meist
unter der klassischen Bittsteller-Geber-Rol-
lenverteilung. Da wére generell ein bisschen
mehr Demut auf der einen und mehr Selbst-
vertrauen auf der anderen Seite durchaus
angebracht, so die CSR-Experten. Ein gutes
Beispiel fiir eine Initiative in die richtige
Richtung ist ,Briickenschlag”, ein ,Erfah-
rungslernprogramm®, das vor drei Jahren
in Vorarlberg gestartet und fiir Fiithrungs-
kréfte aus Wirtschaftsbetrieben und Sozial-
institutionen entwickelt wurde. Durch ein
intensives gegenseitiges Kennen lernen
soll die jeweils andere Lebenswelt, soziale
Kompetenz und der Umgang mit Grenzen
in der Praxis erfahren und durch eine Ver-
netzung auf einer professionellen Ebene
der ,Kurze Weg” in Pravention und Pro-
blemlosung ermoglicht werden. Soll heif3en:
eine Verbindung schaffen zwischen schein-
bar kontraren Arbeitsfeldern und voneinan-
der lernen. Warum soll ein Topmanager nicht
z. B. in der ,Gruft” einem Obdachlosen das
Essen servierén? Es geht dabei um eine neue
Form des Miteinander zwischen Wirtschaft
und Gesellschaft, um gelebte, angewandte
Verantwortung und letztlich das Erweitern
des personlichen Horizonts. Die Erfahrungen
aus den ersten vier Workshop-Durchgangen
in Vorarlberg zeigen, dass zunachst eher die
CSR-affinen Menschen teilnehmen, also
Wirtschaftstreibende, die ohnehin schon
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mehr {iber den Tellerrand hinausschauen
und sich teils in ihrer Freizeit, teils in ihrer
Funktion innerhalb der Firma bereits sozial
engagieren. Die gewonnenen Erkenntnisse
werden in die Betriebe hineingetragen und
(Nachwuchs-)Fithrungskréfte in die nachste
Runde geschickt.

Derzeit laufen zwei Pilotprojekte in Wien.
Fur die ersten Workshops sind an die 15
Personen aus den obersten Fithrungsebenen
etwa von OMYV, Philips oder bauMax-Sposs
Martin Essl bereits angerneldetmie Teilneh-
merlnnen arbeiten eine Woche lang im All-
tagsbetrieb einer sozialen Organisation ihrer
Wahl mit. Dieser Einsatz wird sorgfaltig von
Mitgliedern der ASOM (Akademie fiir Sozial-
management) vorbereitet, begleitet und
nachbereitet. Der Nutzen geht weit {iber die
gesteigerte Sozialkompetenz hinaus: Indem
sie ein neues Verstandnis der Wirtschaft in
der Gesellschaft und eine ganzheitliche Be-
trachtungsweise in ihre Organisationen tra-
gen, ermdglichen sie ein neues Miteinander
und erschlie3en Blickwinkel und Handlungs-
optionen. Erfahrungsberichte gibt's auf
WWW.BRUECKENSCHLAG.0RG zum Nachlesen.

KMU haben andere Sorgen

Aber welcher Klein- oder Mittelbetrieb
kann sich eine CSR-beauftragte Mitarbei-
terln leisten odefeinfach eine Woche lang
auf einen Mitarheiter verzichten? Wie soll
eine kleine Firma ihre Auftrage erfillen,
wenn der Chef eine Woche Kranke betreut,
um seine sozialen Kompetenzen zu erwei-
tern? Laut einer Studie (,CSR-State of The
Art Report 2004”) im Rahmen eines EU-
Projek\les investierte ein Drittel der kleinen
Betriebe in Osterreich weniger als 2.500 Euro
in CSR-Aktivitdten, ein Drittel zwischen
2.500 und 5.000 Euro und das engagierteste
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Georg Engel, Berater:
Der Lohn von CSR ist
unbezahlbare Loyalitat.

dritte Drittel dariiber — meist in Form von
Geld- und/oder Produktspenden. Bei den
mittleren Betrieben spannt sich der Rahmen
zwischen 7.000 und 15.000 Euro. Interessant
ist, dass sich im KMU-Bereich die wenigsten
iiber den positiven Effekt bewusst sind.
Nur 12 Prozent der Kleinen glauben an einen
geschiftlichen Nutzen, den die Gréf3eren
und ganz GrofRen doppelt so hoch einschét-
zen. Die Beweggriinde sind jedoch tiberall
dieselben: moralische und ethische Uber-
zeugung. Es fehlt aber wie immer am Geld
einerseits und an der bei den KMU meist
weniger wichtig genommenen Marketing-
und PR-Arbeit andererseits. Georg Engel,
Fachmann fiir Kommunikation und Poten-
zial-orientierte Beratung, beobachtet in
diesem Bereich ein Manko: ,Oft sind sich
die Firmenchefs selbst gar nicht bewusst,
dass CSR-Forderung betreiben. Sei es dass
sie eine Behinderteneinrichtung untersttit-
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zen oder einer Band einen Proberaum gratis
zur Verfligung stellen.” Daraus folgt, dass
nicht viel dariiber bekannt wird, wer sich
wo einsetzt, es sei denn, die Presse bekommt
durch Prominente davon Wind. ,Da gébe
es ein grofBes Verbesserungspotential in
der ,Auf3enbilanz’ eines Betriebes.” Als
ehemaliger Marketingleiter beim Wiener
Hilfswerk und nach fiinfjahriger Erfahrung
als Geschiftsfihrer des Wiener Stadtbeisls
,Inigo”, einem vom AMS Wien, dem
Europdischen Sozialfonds und der Caritas
unterstiitzten sozial-6konomischen ge-
fihrten Betrieb, kann auch Engel nur

von eine Win-Win-Situation sprechen:
,Ein 53jdhriger Kellner wird von einem
normalen Wirten nicht genommen. In
Wahrheit bekommt er jedoch einen
Menschen, der sein Handwerk bestens
beherrscht und Loyalitét zuriick, die un-
bezahlbar ist.”
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Profit- und Non-Profit-Unter-
nehmen kénnen voneinander lernen:

Profit-Unternehmen von NPQOs:

Kunden-Service (Eingehen auf
Bediirfnisse, Zuhoren, Nachfragen, ernst
nehmen, ...)

personlichen Einsatz (auf Basis innerster
Uberzeugungen)

gemeinsame (Zukunfts-)Visionen
entwickeln, an einem Strang ziehen
langfristige (nachhaltige) Konzepte
entwickeln

mit geringen Mitteln viel erreichen
absolut kurze ,Reaktions-Zeiten”

(z.B. bei Katastrophen-Einsatzen)
Gewinn/Geld nicht um jeden Preis

NPOs von Profit-Unternehmen:

Anleihen nehmen, wie der ,Markt”
funktioniert (und diese Mechanismen
zum Transport der Anliegen nutzen)
klare Ziel-Formulierungen

effiziente interne (Kommunikations-)
Strukturen

Informations- und Anlaufstellen:

asd (Austrian Business Academy for
Sustainable Development) vermittelt
Know How zur Umsetzung von Nach-
haltigkeit und CSR im Unternehmen:
WWW.ASD.AT
WWW.CSR-AUSTRIA.AT

Am 18. 5. fand die Verleihung der 2003

ins Leben gerufenen ersten dsterrei-
chischen Auszeichnung fiir CSR-Akti-
vitéten, der ,Trigos Award 2005 statt:
WWW.TRIGOS.AT

FO.FO.S (Forum zur Férderung der
Selbsténdigkeit) WWW.FOF0OS.AT
Glocalist Review (multimediale Wochen-
zeitschrift) WWW.GLOCALIST-REVIEW.COM

WWW.GEORGENGEL.COM
WWW.BRUECKENSCHLAG.ORG
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