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GRUNDUNG

AKQUISE Empfehlungen sind der beste Weg - vorausgesetzt, sie werden auch gekonnt eingesetzt

Der Weg zum Kunden
ist lang und beschwerlich

Es ist unangenehm,
aber fir das Oberleben
essenziell: Die Jagd
nach dem Kunden.
2Zwei Expertinnen
geben Grindern Tipps,
wie Auftrage geangelt
werden,

Die Japd nach newen Kenden
i cine unsegenchme Sache,
dean sie gehirt In den sel

tensten Fallen zum Kernge-
schift cines Unternehamery;
dennoch i sie ndtig, denn je-
der lebt von seinen Kunden.
Gerade am Anfang der Un-
sernchmerkarriere ist die Ak-
quise wichtig « aber waram
tun wir uns damit so schwer?
«Der Grund liegt in unserer
Sezialisation®, sagt Barbara
Keul-Rimer, Autorin des

Buchs .Wege zum Knndcn
Akquise fir
Freclascer und Kl«mnltr

sehaser™ (Linde Verlag). In
umserer Erziehung wurden
wir ermahnt. dass wir niche
lastig wein sollon, somdern
Bescheiden. Selbst verkaufen
muss erst erlernt werden
chhn; ist. aus Knndcn
sicht zu denken: Was b

spriche sich das pasch heruss
- d.l wird es dann doppelt
schwer. Umgekehrt ist s op-
timal, den ensten Kusden so
e begeistera, dass er nicht
nur weltere Auftriige buche,
sondern den Lieferanten auch
aa Partner und Freunde wei-
teremplichlc
Dieses Empletiungsmarke.’
ting kann man laut Kettl-Ro-
mer aktiv anreges - ciwa
dureh Guischeine, dic der
Kunde im Bekapntenkrels
weltenekhen kann oder
lolm:mwn. wenn or
ﬁrwukwu. Voursiche:
Das Programm suass fOr die

Preise gut kalkulieren

I einer besomders schwicsn:
gen Position sind laut Marth
ma Schubert, Geschiftsfilhee-
g Foram rur Forderung det
Selbststindigkeit (FOFO.S),
Ein-Personen-Unternehmer.
Dena die baben keine eigene
Vertricbs- und Marketisgsd-
teilung. soadern milssen alles
selbst machen - und im Ge-
gr er Buchhaltung kann

er? Wie kana der Ashicter
helfen? Und will der Kunde
Uberhaupt elne Losung auf
das Problem haben? Ziel-
gruppen missen identifixiert
werdea - nicht w«ucr haben
jedach schon einen Lieferan-
ten oder seben nicht gin, dass
she ein Problens haben, das pe-
105t werden muss. Sobald die
Kunden aber einsehen, dass
sie cin konkretes Produkt
bravchen, nehamen sie cs auch
perne an”, sagt Kettl-Rbmer.
Wichtig dabei; Nar das ver-
sprechen, was =san auch bal-
ten kann. Dens wenn Erwar-
tusgen nicht erfilis den,

die Akguise micht auspelagest
werden

Gerade die Klelnstanter-
uhmcr machen den Fehler,

die Akguisezelt nicht in die
mn cinfliefen

Preisgestaltung m

zu lassen, Oft wird perade bei

Dienstheistungen als Vorleis-

tung cine Beratung in An-
dans der

spruch genomanen,
Aufirag doch abgelent; der
Unternchmer gedt leer aus.
Schuberts Rat: Die Preise lie-
ber etwis hider ansetzen - oft
ist die eipene Letstung mehr
wert als man denkt.*
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FOFO.S-Gaschaftstihrerin Marting Schubert rit zu Selbstbewusstsein bei Preisgestaltung

Auch das
Privatleben
kostet Geld

Wean Martina Schubert,
Geschiftsfhrerin Forum

s Foederung des Selbare
stindigkeit (FOFOS), Se-
minace zu
hik, beginnt sic mit dem
Aspekt Private Lebens-
kosten™ « diese werden
nimlich beim Unternch-
mensstart oft nicht mit-
bedache; Unterachmer
denken an Boromatetial
und -micte und vergessen,
dass vio auch flir die Wobr-
nung xahlen Usd bis det
enste Auftrag
wird, vergeht Zeit.

ab-

20glich betriedlicke An-
fangsinvestitionen, So-
halversicherung  uad
Steuern xu berechnen «
wiel Umssatz

muss pemacht werden,
um Uberleben zu kdnnen.
Wer effizienter sein
michte, kann entweder

mehr arbeiten, weniges in
den Betried investicren
oder sich privat eln-
schedakon - wer ohnobin
schon viel arbeltet uad
die Betriebskosten nicht
reduzieren kana. muss
also die Preise erbiben.

Laut Christine Serrisges,
Beraterin belm AWS, st
o rudem immer wichtig.
Projekte km Vorfeld auf
Fin, durchru-
rechnen - nicht zuletzt,
weil eine FOrderung im
Nachhinein nicht mehs
beantragt werden kann



