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MARKETING Ein-Personen-Unternehmen haben viel mehr Zeit als Geld - Expertin Schubert gibt Tipps zum Verkaufen

Selbstmketmg fiir die Einzelginger

- Griinder und Ein-Per-

sonen-Unternehmen
punkten durch Fach-
wissen, Marketing-
Experten sind sie aber
nicht - entsprechend
stiefmiitterlich wird
das Thema behandelt.

‘Wer sich als Ein-Personen-
Unternehmen (EPU) selbst-
stiindig macht, hat meist den
Kopf voller Ideen und ist im
eigenen Fachbereich ein Ex-
perte - mit dem Wissen zu
Marketing und Verkaufhapert
es aber meist. Laut Martina
Schubert, Geschiftsfiihrerin
des Forums zur Forderung der
Selbstiindigkeit (FO.FO.S), ist
dies ein Prozess, der in meh-
reren Schritten abliuft. Zuerst
muss der Grilnder seine Ziel-
gruppe genau definieren -
also wissen, wer potenziell am
Produkt oder der Dienstleis-
tung interessiert ist. Ist dies
erledigt, werden die richtigen
Kontaktpersonen identifiziert
- optimalerweise kaufen die-
se gleich; oft sind sie aber vor-
erst blof Interessenten, die
{iberzeugt werden miissen.
Diese Erstkunden miissen
dann gepflegt werden, sodass
sie Stammkunden werden
und den Griinder weiter-
empfehlen.
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effektive Werbemittel wiihlen  6ffentlichung der Ergebnisse
= Plakat- oder TV-Werbung  bekannt werden. Oder sie ma-
sind zu teuer und nur firKon-  chen Gratis-Informations-
zerne interessant. veranstaltungen. Oder sie ko-

Kleine hi; ko npcrinreu mit anderen Fach-
ihrem F: Umf? ~ die K

Grafiker ist etwa ein Klassi-
ker. Wichtig ist hierzu laut
Séhubert, auf Veranstaltun-
gen zu gehen, auf denen sich
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hen und durch die Ver--
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dem Sinne bringt es einem

Grafiker nichts, auf ein Gra-
fiker-Treffen zu gehen®, sagt
Schubert.

Fiir Veranstaltungen muss
der Griinder entsprechend
vorbereitet sein: Eine Be-
schreibung der eigenen Ti-
tigkeit sollte ebenso bei der
Hand sein wie eine Visiten-
karte - und zur eigenen Ver-
marktung muss ein ,Elevator
Pitch" geiibt werden: Kurz
und biindig erkliiren kinnen,
was man macht und worin

»Einem Grafiker
bringt es nichts, auf
ein Grafiker-Treffen

zu gehen”

Martina Schubert
FOFOS |

man gut ist. Wer mehrere
Fachbereiche hat, sollte sich

" ein Leitprodukt fiberlegen -

s0 wie die Sacher-Torte beim
Sacher. Ist man fiber dieses
bekannt geworden, so fragen
die Kunden auch nach den
anderen Fachbereichen.
Sind die Kontakte einmal
da, sollten sie in einer Daten-
bank dokumentiert und ge-
pflegt werden - das ist eine
ebenso ungeliebte Titigkeit
wie Verkaufsgespriiche per se,
Doch auch hier gilt: Wer er-
folgreich sein will, kommt
nicht daran vorbei.
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